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Genel Sekreterlik
Stratejik Planlama ve Kalite Yönetim Sistemleri Şube Müdürlüğü

Sayı    : E-91307536-060.07.02-127837 05.05.2022
Konu  : Tetkik İşlemleri (İç Tetkik Raporu)

İLETİŞİM KOORDİNATÖRLÜĞÜNE
  

Üniversitemizde uygulanan Kalite Yönetim Sistemi (TS EN ISO 9001) ve Müşteri Memnuniyeti 
Yönetim Sistemi (TS ISO 10002) kapsamında biriminizde yapılan iç tetkik neticesinde oluşturulan 2021 
yılı Kuruluş İçi Kalite Tetkik Raporu ekte sunulmuştur.

 
Tetkik çerçevesinde Tetkik Raporlarında uygunsuzluk veya olumsuz gözlem bulunan 

birimlerin her bir uygunsuzluk ya da olumsuz gözlem için ayrı ayrı uygun iyileştirme faaliyetlerini 
başlatarak Kalite Yönetim Bilgi Sistemi üzerinde iç tetkik kaynaklı düzeltici faaliyet olarak kayıt 
altına almaları gerekmektedir.

 
Gereğini bilgilerinize rica ederim.

Hakan SAĞLAM
Genel Sekreter V.

Ek: İç Tetkik Raporu
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